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1.	
  Einführung	
  in	
  die	
  Fragestellung	
  

•  Demografischer	
  Wandel	
  =	
  Veränderungen	
  der	
  
Altersstruktur	
  auch	
  in	
  Unternehmen	
  

•  WeTbewerbsfähigkeit	
  der	
  Wirtscha\?	
  
•  Gute	
  Arbeitsbedingungen	
  als	
  persönliches,	
  
familiäres,	
  betriebliches	
  und	
  gesellscha\liches	
  
Anliegen	
  

Ø Thema	
  ist	
  allgegenwär_g	
  und	
  verflochten	
  
Ø verschränkte	
  Poli_kfelder	
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1.	
  Fragestellung	
  

	
  
•  Wie	
  gehen	
  Betriebe	
  in	
  der	
  Region	
  mit	
  den	
  
Veränderungen	
  um?	
  

•  Inwieweit	
  sind	
  Maßnahmen	
  zum	
  
alternsgerechten	
  Arbeiten	
  erkennbar?	
  

...	
  am	
  Beispiel	
  der	
  „Pflegebranche“	
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2.	
  Zentrale	
  Begriffe	
  

•  altersgerecht	
  
•  alternsgerecht	
  
•  Arbeitsfähigkeit	
  
•  Beschä\igungsfähigkeit	
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3.	
  Forschungsstand	
  

•  Konjunktur	
  des	
  Themas	
  
•  viele	
  wissenscha\liche	
  Disziplinen	
  
•  betriebliche	
  Bereiche	
  und	
  Maßnahmen	
  

Ø ….	
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3.	
  Forschungsstand	
  –	
  Bereiche	
  	
  
und	
  Maßnahmen	
  

•  Arbeitszeiten	
  und	
  -­‐organisa_on	
  /	
  
Vereinbarkeit	
  Beruf	
  und	
  Familie	
  

•  Gesundheitsschutz,	
  -­‐förderung	
  und	
  -­‐
management	
  im	
  Betrieb	
  

•  Personalentwicklung,	
  Gestaltung	
  der	
  
beruflichen	
  Laujahn	
  

•  Weiterbildung	
  und	
  Qualifizierung	
  
•  Unternehmenskultur	
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3.	
  Forschungsstand	
  

•  Ergebnisse	
  von	
  Modellprojekten	
  
•  Umsetzung	
  in	
  Betrieben	
  in	
  Deutschland	
  

Ø viel	
  zu	
  tun,	
  aber	
  nicht	
  unlösbar	
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4.	
  Untersuchung	
  -­‐	
  Methode	
  

•  Expert/innen-­‐Gespräche	
  zur	
  Sondierung	
  des	
  
Themas	
  	
  

•  Leioadeninterviews	
  bei	
  7	
  Trägern	
  von	
  
Pflegeeinrichtungen	
  u.	
  ambulanten	
  Diensten	
  
in	
  Görlitz	
  u.	
  der	
  Region	
  (Wohlfahrtsverbände)	
  

•  Ebene	
  der	
  Geschä\sführung	
  	
  
•  ergänzende	
  Interviews	
  von	
  Studierenden	
  
•  Auswertung:	
  Kategorien	
  und	
  Zusammenhänge	
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„Darum	
  ist	
  Pflege	
  so	
  teuer“,	
  Bild-­‐online,	
  16.11.2012	
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5.	
  Ergebnisse	
  –	
  Arbeitszeiten	
  

•  Alltagsbedürfnisse	
  der	
  zu	
  Betreuenden	
  geben	
  
den	
  Rahmen	
  -­‐	
  nur	
  bedingt	
  flexibel	
  im	
  Sinne	
  
der	
  Beschä\igten	
  

•  Vereinbarkeit	
  Beruf	
  und	
  Familie	
  abhängig	
  von	
  
privatem	
  Rückhalt	
  

•  „glückliches	
  Händchen“	
  und	
  Fingerspitzen-­‐
gefühl	
  bei	
  der	
  Gestaltung	
  von	
  Dienstplänen	
  

•  Solidarität	
  im	
  Team	
  und	
  Arbeitsklima	
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5.	
  Ergebnisse	
  –	
  Arbeitsorganisa_on	
  
	
  

•  verändertes	
  Berufsbild:	
  Digitalisierung	
  und	
  
Dokumenta_onswesen	
  

•  Spannung	
  zwischen	
  Planung/Organisa_on	
  
(„kleine	
  Manager“)	
  und	
  Arbeit	
  am	
  Menschen	
  

•  Hürden	
  beim	
  Einsatz	
  von	
  HilfsmiTeln	
  
•  Rücksicht	
  auf	
  Ältere	
  bei	
  der	
  Vergabe	
  von	
  
Nachtschichten	
  –	
  nicht	
  zu	
  Lasten	
  der	
  Jüngeren	
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5.	
  Ergebnisse	
  -­‐	
  Personalentwicklung	
  

•  kaum	
  Spielraum	
  für	
  Tä_gkeitswechsel	
  	
  	
  
•  altersgemischte	
  Teams	
  sind	
  üblich	
  
•  Modelle	
  des	
  Ausgleitens	
  gefragt	
  –	
  keine	
  
Nachfolge	
  der	
  geförderten	
  „Altersteilzeit“	
  

•  Langzeitkonten	
  nur	
  vereinzelt	
  ein	
  Thema	
  
•  kaum	
  systema_sches	
  Integra_onsmanage-­‐
ment	
  nach	
  Rehabilita_on	
  -­‐>	
  situa_v	
  	
  

•  Altersdiskriminierung	
  bei	
  der	
  Einstellung?	
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5.	
  Ergebnisse	
  -­‐	
  Weiterbildung	
  

•  hoher	
  strategischer	
  Stellenwert	
  und	
  
gesetzliche	
  Pflicht	
  

•  Probleme	
  bei	
  der	
  Umsetzung	
  formeller	
  
Weiterbildung	
  im	
  betrieblichen	
  Alltag	
  

•  informelle	
  Weiterbildung	
  braucht	
  gutes	
  
Verhältnis	
  der	
  Genera_onen	
  

•  z.T.	
  wenig	
  persönliche	
  Aufgeschlossenheit	
  	
  
-­‐>	
  mo_vierende	
  Unternehmenskultur	
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5.	
  Ergebnisse	
  –	
  Gesundheitsschutz,	
  	
  
-­‐förderung	
  und	
  -­‐management	
  

•  passive	
  und	
  ak_ve	
  Maßnahmen	
  
•  „in	
  den	
  Kinderschuhen“	
  -­‐	
  Umdenken	
  und	
  
Zukun\sthema	
  durch	
  Mangel	
  an	
  Fachkrä\en	
  

•  konkrete	
  Arbeitssitua_on	
  als	
  Hindernis:	
  
Zeitdruck	
  und	
  Überlastung,	
  schlechtes	
  
Arbeitsklima	
  /	
  Mobbing,	
  WeTerlage	
  

•  Krankenkassen	
  und	
  Berufsgenossenscha\	
  nur	
  
bedingt	
  unterstützend	
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5.	
  Ergebnisse	
  	
  
-­‐	
  Unternehmenskultur	
  

•  Leitbild	
  offene	
  Kommunika_on	
  –	
  Probleme	
  im	
  
Keim	
  lösen	
  

•  Mitsprache	
  in	
  breiter	
  Mitarbeiterscha\?	
  	
  
•  miTlere	
  Führungsebene	
  als	
  Impulsgeber	
  
•  „Ausbügeln“	
  gesellscha\licher	
  Trends	
  
-­‐>	
  Mo_vierung	
  der	
  Beschä\igten	
  zu	
  gesunder	
  
Lebensführung	
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5.	
  Ergebnisse	
  -­‐	
  Fazit	
  

•  Kri_k	
  an	
  Rente	
  mit	
  67	
  –	
  in	
  der	
  Pflege	
  kaum	
  
möglich	
  

•  Bedeutung	
  Teamkultur	
  +	
  Führungskompetenz	
  
•  Weiterbildung	
  verankert	
  und	
  anerkannt	
  
•  kaum	
  Perspek_ven	
  für	
  Laujahnentwicklung	
  
•  Arbeitszeit	
  und	
  –organisa_on	
  unter	
  dem	
  
Diktat	
  des	
  Personalschlüssels	
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6.	
  Schlussfolgerungen	
  	
  

•  Zukun\	
  der	
  Ausbildung	
  und	
  Berufsimage	
  
•  Faktor	
  Zuwanderung?	
  
•  Visionen	
  für	
  die	
  gesellscha\liche	
  Organisa_on	
  
von	
  Pflege	
  –	
  neue	
  berufliche	
  Einsatzfelder?	
  

•  viele	
  Ebenen:	
  „große	
  Poli_k“	
  und	
  „kleine	
  
SchriTe“	
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6.	
  Schlussfolgerungen	
  

EU:	
  	
  
•  Lissabon-­‐Strategie	
  für	
  mehr	
  Beschä\igung	
  
•  Ziel:	
  Integra_on	
  Älterer	
  in	
  den	
  Arbeitsmarkt	
  
•  wie	
  machen‘s	
  die	
  Nachbarn?	
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6.	
  Schlussfolgerungen	
  

Na'onale	
  Ebene	
  (Deutschland):	
  	
  
Neuorien_erung	
  in	
  der	
  Pflege?	
  –	
  das	
  „Pflege-­‐
Neuausrichtungsgesetz“	
  
„Die	
  Titanic	
  nimmt	
  Fahrt	
  auf	
  und	
  der	
  
Steuermann,	
  Bundesgesundheitsminister	
  Daniel	
  
Bahr,	
  steuert	
  mit	
  voller	
  Fahrt	
  auf	
  den	
  Eisberg	
  zu.	
  
Bevor	
  alles	
  untergeht,	
  verlässt	
  er	
  mit	
  dem	
  Ende	
  
der	
  Legislaturperiode	
  das	
  Schiff.“	
  

	
  
Eugen	
  Brysch,	
  Geschä\sführender	
  Vorstand	
  	
  

der	
  Deutschen	
  Hospiz	
  S_\ung	
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6.	
  Beispiele	
  

Landesebene:	
  Rheinland-­‐Pfalz	
  

23	
  Dr.	
  Ulrike	
  Schumacher	
  -­‐	
  Hochschule	
  ZiTau/Görlitz	
  



6.	
  Beispiele	
  

Landesebene:	
  	
  
Brandenburg	
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6.	
  Beispiele	
  

Gewerkscha\en/	
  
Wohlfahrtsverbände	
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6.	
  Beispiele	
  

Die Stadt sind wir – wir Bürger

Private	
  /	
  gemeinscha\liche	
  Ebene	
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6.	
  Beispiele	
  

www.mar_n.riedlingen.de	
  

Seniorengenossenscha\	
  Riedlingen,	
  
gegründet	
  1991	
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6.	
  Beispiele	
  

Organisationsstruktur Seniorengenossenschaft 

Vorstand

Betreutes
Wohnen

Hilfen rund
ums Haus

Essen
auf Rädern

Fahrdienst Tagespflege Wohnanlage

Kassenstelle Buchhaltung

Öffentlich-
keitsarbeit

Ruf-
bereitschaft

Besuchs-
dienst

Demenz-
gruppe

Vernetzung mit

Sozialem Netzwerk
Verwaltungsraum

Riedlingen 

Netzwerk Ehrenamt
Landkreis
Biberach 

Sozialstation
Riedlingen 

Kooperationsvertrag mit
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6.	
  Beispiele	
  

Hauswirtschaftliche
Hilfen

Notruf
Hilfen im Haus

Nachbar-
schafts-

hilfe
Sozial-
station

St. Georg
Ertingen

Alten-
heimat

Eichenau

KKH
Pflege-
heim

Konrad
Manopp

Stift

Deutsches
Rotes
Kreuz

Senioren
genossen-

schaft

AOK
Sozial-
dienst

Kranken-
haussozal-

dienst

Ge-
meinden

Betreu-
ungs-
verein

Kath.
Kirchen-

gemeinde

Evang.
Kirchen-

gemeinde

Hospiz-
gruppe

Alten-
stüble

Caritas

Diakonie
Praktische

Ärzte

Essen

Fahrdienst

Sozialamt

Gesund-
heitsamt

Betreute
Wohnanlagen

Psychische
Erkrankung

Pflegende
Angehörige

Selbsthilfe-
gruppen

Gruppen

Betreuung
Vollmachten

Seelsorge

Sterbe-
begleitung

Freizeit und 
Clubs

Medizinische
Versorgung

Finanzielle
Sorgen

Sucht

Beratung
Selbsthilfe

Pflege-
versicherung

Bei und nach
Krankenhaus-

aufenthalt

Pflege-
beratung

Tagespflege

Kurzzeitpflege

Vollstationäre
Pflege

Ambulante
Pflege

Pflege

Beratung
Problem 

nicht gefunden
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Danke	
  für	
  Ihre	
  Aufmerksamkeit.	
  

Kontakt:	
  	
  
Dr.	
  Ulrike	
  Schumacher	
  

E-­‐mail:	
  ulrike.schumacher@berlin.de	
  
Mobil:	
  +49	
  (0)	
  176	
  –	
  622	
  75	
  802	
  

	
  
Gefördert	
  durch	
  das	
  Sächsische	
  Staatsministerium	
  	
  

für	
  Wissenscha\	
  und	
  Kunst	
  (SMWK)	
  
Laufzeit	
  01/2012	
  –	
  09/2012	
  

	
  
Projektleitung:	
  	
  

Prof.	
  Dr.	
  Erika	
  Steinert	
  
Fakultät	
  Sozialwissenscha\en	
  
Hochschule	
  ZiTau/Görlitz	
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