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1. EinfUhrung in die Fragestellung

* Demografischer Wandel = Veranderungen der
Altersstruktur auch in Unternehmen

 Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft?

* Gute Arbeitsbedingungen als personliches,
familiares, betriebliches und gesellschaftliches
Anliegen

» Thema ist allgegenwartig und verflochten
»verschrankte Politikfelder
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* Wie gehen Betriebe in der Region mit den
Veranderungen um?

* |Inwieweit sind Mallhahmen zum
alternsgerechten Arbeiten erkennbar?

... am Beispiel der ,,Pflegebranche”
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2. Zentrale Begriffe

* altersgerecht

* alternsgerecht

* Arbeitsfahigkeit

e Beschaftigungsfahigkeit
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llllllllllllllllllllllllllll 3. Forschungsstand

* Konjunktur des Themas
* viele wissenschaftliche Disziplinen
* betriebliche Bereiche und MalSihahmen

> ...
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ochschule 3. Forschungsstand — Bereiche
i o und Mafinahmen

Arbeitszeiten und -organisation /
Vereinbarkeit Beruf und Familie

Gesundheitsschutz, -féorderung und -
management im Betrieb

Personalentwicklung, Gestaltung der
beruflichen Laufbahn

Weiterbildung und Qualifizierung
Unternehmenskultur
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* Ergebnisse von Modellprojekten
 Umsetzung in Betrieben in Deutschland

> viel zu tun, aber nicht unl6sbar
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4. Untersuchung - Methode

Expert/innen-Gesprache zur Sondierung des
Themas

Leitfadeninterviews bei 7 Tragern von
Pflegeeinrichtungen u. ambulanten Diensten
in Gorlitz u. der Region (Wohlfahrtsverbande)

Ebene der Geschaftsfuhrung
erganzende Interviews von Studierenden

Auswertung: Kategorien und Zusammenhange
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,Darum ist Pflege so teuer”, Bild-online, 16.11.201
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Zitau/Gorit 5. Ergebnisse — Arbeitszeiten

Alltagsbedlrfnisse der zu Betreuenden geben
den Rahmen - nur bedingt flexibel im Sinne
der Beschaftigten

Vereinbarkeit Beruf und Familie abhangig von
privatem Ruickhalt

»8luckliches Handchen® und Fingerspitzen-
gefuhl bei der Gestaltung von Dienstplanen

Solidaritat im Team und Arbeitsklima
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iz 5 Ergebnisse — Arbeitsorganisation

verandertes Berufsbild: Digitalisierung und
Dokumentationswesen

Spannung zwischen Planung/Organisation
(,,kleine Manager”) und Arbeit am Menschen

Hirden beim Einsatz von Hilfsmitteln

Rucksicht auf Altere bei der Vergabe von
Nachtschichten — nicht zu Lasten der Jingeren
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"5, Ergebnisse - Personalentwicklung

kaum Spielraum fur Tatigkeitswechsel
altersgemischte Teams sind ublich

Modelle des Ausgleitens gefragt — keine
Nachfolge der geférderten ,Altersteilzeit”

Langzeitkonten nur vereinzelt ein Thema

kaum systematisches Integrationsmanage-
ment nach Rehabilitation -> situativ

Altersdiskriminierung bei der Einstellung?
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5. Ergebnisse - Weiterbildung

hoher strategischer Stellenwert und
gesetzliche Pflicht

Probleme bei der Umsetzung formeller
Weiterbildung im betrieblichen Alltag

informelle Weiterbildung braucht gutes
Verhaltnis der Generationen

z.T. wenig personliche Aufgeschlossenheit
-> motivierende Unternehmenskultur
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5. Ergebnisse — Gesundheitsschutz,
-féorderung und -management

passive und aktive MalBnahmen

,in den Kinderschuhen” - Umdenken und
Zukunftsthema durch Mangel an Fachkraften

konkrete Arbeitssituation als Hindernis:

Zeitdruc
Arbeitsk

Kranken

< und Uberlastung, schlechtes
ima / Mobbing, Wetterlage

<kassen und Berufsgenossenschaft nur

bedingt unterstitzend
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ochschule 5. Ergebnisse
P - Unternehmenskultur

Leitbild offene Kommunikation — Probleme im
Keim losen

Mitsprache in breiter Mitarbeiterschaft?
mittlere FGhrungsebene als Impulsgeber

,2Ausbigeln” gesellschaftlicher Trends
-> Motivierung der Beschaftigten zu gesunder
Lebensfihrung



iy
i

Zitau/Gbit 5. Ergebnisse - Fazit

Kritik an Rente mit 67 —in der Pflege kaum
moglich

Bedeutung Teamkultur + FiUhrungskompetenz
Weiterbildung verankert und anerkannt
kaum Perspektiven fur Laufbahnentwicklung

Arbeitszeit und —organisation unter dem
Diktat des Personalschlissels
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Zittau/Gorlitz 6. Schlussfolgerungen

Zukunft der Ausbildung und Berufsimage
Faktor Zuwanderung?

Visionen fur die gesellschaftliche Organisation
von Pflege — neue berufliche Einsatzfelder?

viele Ebenen: ,grolse Politik” und ,kleine
Schritte”
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EU:

* Lissabon-Strategie fir mehr Beschaftigung

e Ziel: Integration Alterer in den Arbeitsmarkt
* wie machen’s die Nachbarn?

Dr. Ulrike Schumacher - Hochschule Zittau/Gorlitz 21
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Zittau/Gorlt 6. Schlussfolgerungen

Nationale Ebene (Deutschland):

Neuorientierung in der Pflege? — das ,,Pflege-
Neuausrichtungsgesetz”

,Die Titanic nimmt Fahrt auf und der
Steuermann, Bundesgesundheitsminister Daniel
Bahr, steuert mit voller Fahrt auf den Eisberg zu.
Bevor alles untergeht, verldsst er mit dem Ende
der Legislaturperiode das Schiff.”

Eugen Brysch, Geschaftsfihrender Vorstand
der Deutschen Hospiz Stiftung
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6. Beispiele

andesebene: Rheinland-Pfalz

Qualitat in cer Pflege
Inhate ung Ziele
Die Initiative

Partnerinnen und
Partner der Initiative
. =

=] Q Werenz

Ausbildung und
Serufsfeider in der Pflege

Axtuell

Service

Menschen pfiegen - Eine Initiative von Malu Dreyer, SoZial- und
Gesungheltsministerin des Landes Rheinland-Maiz

Rheinland-Pfalz ist im Zuge der Umsetzung des
Pllegeversicherungsgesetres als erstes Bundesland der Verpflichtung
nachgekommen, eine umfassence pflegerische Infrastruxtur aufzubauen.
Neben einer flachendeckenden und bedarfsgerechten Grundversorgung mit
ambulanten Hilfen wird heute ein ausreichendes Angebaot an stationfrer
Pllege bereitgestelit.

Es besteht jedach weiterer Handlungsbedarf. In Rheinland-Pfalz werden

heute etwa 70 Prozent aller pfliegebeduorfiigen Menschen zu Hause gepfegt.

Die Pflege im gewchmnen hausichen Umfeld entspricht auch nach wie vor
dermn mehrheitlichen Wunsch pflegebeduarfliger Menschen.

Aufgrund der dermagraphischen Entwickiung wird jedoch gleichzeitig der
Bedarf an professioneller Pflege in Zukunft steigen. An die
Weiterentwickiung der Rahmenbedingungen ungd Struxturen von Pflege und
den Ausbau des h3uslichen, privaten und beruflichen Pflegepotenzials
stellen sich hohe Arforderungen.

Mt der Initiative Menschen pflegen mochte die Ministerin flir Arbeit,
Saziales, Gesundheit, Familie und Frauven des Lances Rheinland-Pfalz die

Situation der pflegebeadrftigen und cer pflegenden Menschen in Rheinlanc-

Pfalz nachhaltig verbessern.

Menschen pflegen. Eine Initiative der Sozial- und Gesundheitsministerin © 2013

Dr. Ulrike Schumacher - Hochschule Zittau/Gorlitz
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Arbeitsmarktpolitischer Service
der LASA Brandenburg GmbH

Landesebene: o
Brandenburg 2 BRANDoktuc|

GESUNDHEIT SICHERHEIT EINHEIT WEISHEIT NEUHEIT
Ganzheitlich - Manage-  Planungen fiir neue Abstimmung zum ESF-  Ausbildung ist Zukunft - BRANDaktuell - ab 2013
ment fiir Gesundheit ESF-Forderperiode Berlin und Brandenburg Preise vergeben weiter als Newsletter
Seiten 4-11 Seiten 12-15 Seite 18 Seite 20 Seiten 30-31

Verantwortung fiir gesundes Arbeiten
Gesundheitskompetenz in Unternehmen starken

Dr. Ulrike Schumacher - Hochschule Zittau/Gor |z
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6. Beispiele

Gewerkschaften/
Wohlfahrtsverbande

Dr. Ulrike Schumacher - Hochschule Zittau/Gorlitz

Rente ‘mit 6/ baB

3 t"s. 2
"y

Rente mit 672

Zu wenig Areltsplatze
und zu wenig guite Arbeit
fir'ein Arbeiten bis 67
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6. Beispiele

Private / gemeinschaftliche Ebene

= Dle Stadsmd wi
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r— wir Burge
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Seniorengenossenschaft Riedlingen,
gegriundet 1991

www.martin.riedlingen.de

Dr. Ulrike Schumacher - Hochschule Zittau/Gorlitz 27
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6. Beispiele

Organisationsstruktur Seniorengenossenschaft

/

Kooperationsvertrag mit

Sozialstation
Riedlingen

Vorstand

\

Vernetzung mit

Sozialem Netzwerk
Verwaltungsraum
Riedlingen

Netzwerk Ehrenamt
Landkreis
Biberach

Kassenstelle Buchhaltung
| |
(

<
Betreutes Hilfen rund Essen . Offentlich-
[ Wohnen } [ ums Haus } [auf Rédern} [ Feielans } \Tagespflege) [Wohnanlage} [ keitsarbeit }
|
1 1
( )

Ruf- Besuchs- Demenz-

bereitschaft dienst gruppe
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6. Beispiele

Dr. Ulrike Schumacher - Hochschule Zittau/Gorlitz
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Danke fir lhre Aufmerksamkeit.

Kontakt:
Dr. Ulrike Schumacher
E-mail: ulrike.schumacher@berlin.de
Mobil: +49 (0) 176 — 622 75 802

Gefordert durch das Sachsische Staatsministerium
flr Wissenschaft und Kunst (SMWK)

Laufzeit 01/2012 - 09/2012

Projektleitung:
Prof. Dr. Erika Steinert
Fakultat Sozialwissenschaften
Hochschule Zittau/Gorlitz
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